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Resumen

En este trabajo se pretende describir el disefio de los contenidos técnicos,
pedagdgicos y tedricos mas pertinentes que el sitio de una Comunidad Virtual de
Educacion Matematica (CVEM) deberia poseer, de manera que sirva como guia para
la elaboracion de dicha comunidad mediante las tecnologias y contenidos antes
descritas (esto en el marco de un proyecto de investigacién propuesto en la
Vicerrectoria de Investigacién del Tecnoldgico), de forma que se pueda determinar las
posibilidades y ventajas que una CVEM tiene en contraste con las redes sociales de
aprendizaje que actualmente existen; de forma que sirva como predmbulo para la
creacion y puesta en marcha de la comunidad con estudiantes de las carreras de
educacion matematica de las universidades estatales del pais, inicialmente, para luego
extenderla a los profesores en servicio.

Ademas, se pretende medir, con ayuda de los participantes, la percepcion de los
mismos en cuanto a la creacion de una Comunidad Virtual de Educacion Matemaética,
asi como sugerencias que permitan potenciar las fortalezas del disefio existente de la
CVEM.
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Abstract

In this paper | describe the design of technical, pedagogical and theoretical relevant
content as the site of a Virtual Community of Mathematics Education (VCME) should
have, so to serve as a guide for the development of the community through technology
and content described above (this in the context of a proposed research project in the
Technological Research Vicerrectoria) so that you can determine the possibilities and
advantages that a VCME is in contrast to the social networks of learning that currently
exist, for then create and implement the community with students majoring in math
education at state universities in the country, initially, then extend to teachers in
service.

Another aim is to measure, with the help of the participants, the perception of them as
to the creation of a Virtual Community Mathematics Education as well as suggestions
that will leverage the strengths of the existing design of the VCME.
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Introduccion

En la actualidad los estudiantes de ensefanza media de matematica cuentan con
programas de aprendizaje en linea y uso de software para el aprendizaje de las
matematicas. Ademas, los mismos estudiantes de matematicas de las universidades
estatales cuentan con portales Web que les brinda recursos e informacioén relevante
para su formacion profesional, dentro de su marco institucional.
Por otra parte, una buena formacion universitaria es el primer paso de una carrera
profesional y laboral de muchos anos de duracién, que en el camino exige el manejo
de nuevas tecnologias y la capacitacion o participacion en eventos que mejoren su
desempefo en el campo, de forma que puedan enfrentarse a los continuos cambios en
el quehacer de la profesion.
Los sitios Web existentes en el pais ayudan en el manejo de recursos sobre la
ensefianza y aprendizaje de la matematica, pero no permite compartir opiniones entre
estudiantes de distintas universidades o regiones del pais, ni ademas conocer y
participar en eventos importantes que se realizan a nivel nacional; y lo mas importante
no brinda las ventajas que una verdadera comunidad virtual podra dar a los futuros
formadores.
Por lo tanto, surge como una necesidad la creacién y potenciacion de una Comunidad
Virtual de Educacién Matematica (CVEM), la cual permitiria la proliferacion de
informacién y materiales entre los usuarios de la misma, de forma que se pueda
potenciar las habilidades, los conocimientos y las competencias pertinentes, que los
estudiantes de ensefanza de matematica deberan tener para el ejercicio de sus
labores.
El proyecto se realizara con la participacion de estudiantes de la carrera de ensefanza
de la matematica de las universidades estatales de pais, de forma que los mismos
puedan interactuar en un sitio Web que destinaremos para este fin. El proyecto
contempla la busqueda de los contenidos pedagdgicos y técnicos para la creacion de
la CVEM, asi como su potenciacién y validacién con los miembros activos de la
misma. De esta manera y en las perspectivas mas amplias de este proyecto se
encuentra lo siguiente:

- Por un lado la ampliacion a nivel regional América Latina de la CVEM

- En segundo lugar, una exploracién para encontrar financiacion externa

complementaria para fortalecer esta iniciativa.
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Objetivos
General

Describir el disefio de los contenidos técnicos, pedagdgicos y tedéricos mas pertinentes
que el sitio de una Comunidad Virtual de Educacion Matematica (CVEM) deberia
poseer, de manera que sirva como guia para la elaboraciéon de dicha comunidad
mediante las tecnologias y contenidos antes descritas, de forma que se pueda
determinar las posibilidades y ventajas que una CVEM tiene en contraste con las

redes sociales de aprendizaje que actualmente existen.

Especificos

- ldentificar las tecnologias, contenidos de disefio y pedagdgicos mas
pertinentes para la construccién del sitio de la Comunidad Virtual de Educacion
Matematica.

- Identificar las condiciones de TIC’s (Tecnologias de Informacion vy
Comunicacién) en su relacion con comunidades virtuales en la formacién en
educacién matematica con que cuentan los estudiantes de esta disciplina en el
pais.

- Describir las posibilidades y ventajas de una Comunidad Virtual de Educacion

Matematica frente a las redes sociales de aprendizaje actuales.
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Marco tedrico

Tradicionalmente el término comunidad se la ha definido como una agrupacién de
personas que tiene un fin comun y se relacionan de manera personal. Su conducta se
rige por normas culturales y comparten intereses diversos, asi como obligaciones,
deberes, valores y creencias, que exhiben caracteristicas de los grupos sociales

circunscrito a un territorio geografico comun.

Con las transformaciones de la modernidad este concepto estda cambiando y
adoptando diferentes interpretaciones. El uso del concepto comunidad varia segun los
contextos y por ello se utiliza de una forma mas general y amplia ya que, dependiendo
de la red de relaciones en la que participa una persona, puede incluir a otras que
estén en lugares fisicos muy distantes, asi como tener variaciones temporales
Actualmente existen bibliotecas electrénicas, bases de datos, sitios personales,
institucionales y listas de correos que brindan servicios de almacenamiento, busqueda
y difusién de informacion y permiten integrar funciones y dar nacimiento a las llamadas
‘comunidades virtuales”.
Por su parte, segun Sanchez (2002) una Comunidad Virtual se entiende como:
“.un grupo de usuarios que interactuan intensivamente a través de algun
medio. Es una agregacion social que emerge de la red cuando un conjunto de
personas llevan a cabo discusiones publicas con una cierta extension y
regularidad, con suficiente sentido humano para formar tejidos de relaciones
personales en el ciberespacio.”
Este concepto fue acufiado por Howard Rheingold (1996) en su libro The Virtual
Community.
Algunas caracteristicas generales sobre el papel de las comunidad virtuales se
pueden encontrar en Wachter, Gupta & Quaddus (2000). Schwier (2001), por ejemplo,
afirmaba una relacién del uso de la tecnologia en comunidades virtuales con algunos

de los desarrollos de los enfoques constructivistas presentes en la educacion.

Schwier, R.A., & Daniel, B.K. (2007) afirman que el estudio de las comunidades
virtuales exige el uso de varios métodos. Proponen un flujo desde la definicion
pasando por el analisis hasta la prediccidn para asi incorporar un atractivo practico e
intuitivo. Para ellos: “... debemos reconocer que estamos en el comienzo de aprender

como entender las comunidades virtuales en linea como organismos...” (p. 50). El
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tema es reciente pues se trata de una experiencia novedosa en la comunidad
internacional.

En esta perspectiva de comunidad virtual, especificamente de aprendizaje, surge este
proyecto, el cual permitira investigar las tecnologias, contenidos de disefio y
pedagogicos para el desarrollo de la CVEM dirigida a una comunidad heterogénea en
ubicaciéon, pero homogénea en intereses (la educaciéon matematica), de forma que
cada persona de dicha comunidad puede incorporarse a la CVEM de manera
espontanea o por previa invitacion, ademas, se pretende que los miembros pueden
intercambiar informacion, materiales, etc de temas en comun con estudiantes de otras
universidades del pais y asi ir construyendo una comunidad virtual para el aprendizaje
de la matematica en primera instancia a nivel nacional, y con posibles miras a un
ambito mas amplio a nivel Latinoamericano.

Por su parte, el proyecto cuenta con 3 grandes fases, las cuales describimos a
continuacion:

1. Investigacion para definir contenidos y estructura del sitio que dara soporte
a la CVEM. Ademas, de la seleccion de plataforma de contenidos mas
pertinente para nuestro propdsito.

2. Instalacion y configuracion del sitio mediante la utilizacion de una
plataforma de gestion de contenidos (sin programacion). Ademas de la
construccién de los contenidos académicos de la misma.

3. Investigacion sobre el impacto y la perspectiva de los miembros de la
comunidad con el uso y aprendizaje en el sitio de la CVEM.

Cada una de estas fases contempla el uso de distintos instrumentos de medicién, los

cuales se describen en la seccién de “metodologia” de este documento.
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Marco metodologico

El tipo de investigacion por realizar sera de tipo descriptivo, debido a que sera basada
en la observacion y recogida de datos con un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo).
Se realizara una descripcién de la estructura que una comunidad virtual debe tener
para responder a las necesidades de sus miembros (estudiantes de ensefianza de las
matematicas) y su dindmica entre ellos; ademas de la identificacion de aspectos
relevantes del comportamiento de la comunidad en un ambiente controlado.

Para esta primer etapa se desarrolld Unicamente un estudio documental sobre la
tematica en cuestion. Los otros aspectos seran desarrollados en las siguientes etapas
del proyecto.

Segmento poblacional

La investigacion se realizara en el contexto virtual de los estudiantes de las carreras
de ensenanza de la matematica de universidades estatales del pais. Su seleccion
estara sujeta a los resultados de la investigacion que tiene este fin. Para las encuestas
en linea se utilizaran base de datos de estudiantes de dichas universidades.

Por su parte, para las entrevistas se escogeran expertos en los temas que
consideremos mas pertinentes para nuestro fin.

Instrumentos vy técnicas para recoleccién de informacion

Los instrumentos para la recoleccién de informacién seran basicamente tres; en primer
lugar estudio documental detallado de los temas que lo ameriten; también las
entrevistas estructuradas y/o semiestructuradas a expertos en los temas de educacion
matematica y tecnologias en comunidades virtuales de aprendizaje; por otra parte, las
encuestas seran realizadas mediante una plataforma en linea para el disefo,
aplicacion y analisis de la informacion, especificamente utilizaremos la plataforma
soportada en el sitio FormSite.com, en la cual disenaremos los instrumentos de
medicion, y por el mismo medio lo haremos llegar al segmento de poblacién definido.

Analisis de Informacién

El analisis de los datos tendran tres etapas, las cuales se describen a continuacion:

1. Para las encuestas en linea, el sitio antes mencionado posee una seccion
para el andlisis de los datos recolectados mediante graficas y tablas
comparativas. De lo anterior se espera obtener informacion suficiente para
obtener las conclusiones mas pertinentes.

2. Para las entrevistas se utilizaran técnicas cualitativas para medir la

percepciéon de los expertos en el entorno de la comunidad virtual, asi como
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determinar informacién especifica en las entrevistas estructuradas

especialmente.

Resultados

Opciones TICs existentes en universidades estatales para el desarrollo de los
aprendizajes

En nuestro pais, las universidades estatales han realizado diversos esfuerzos para
poner en marcha el uso de las TIC’s en los procesos de ensefanza-aprendizaje.
Dichos esfuerzos son evidentes en la UCR, con su UCR Interactiva, el TEC con el
Tec-Virtual y el nuevo Tec- Digital, por su parte UNA-VIRTUAL y la UNAWEB vy
finalmente la UNED con la plataforma Microcampus y Moodle. Todos estos sitios
contienen informacion institucional, asi como catalogos de materiales multimediales y
permiten el manejo de los cursos a nivel virtual, como recurso de apoyo a los procesos
académicos y tecnolégicos institucionales y de enlace internacional. Ademas, los
estudiantes de cada institucion cuenta con materiales de apoyo para los cursos y foros
en muchos, pero estos beneficios se encierran en el ambito de cada centro educativo,
y su uso se limita a unos cuantos estudiantes de determinados cursos.

Por lo tanto, se analizé el trafico de los distintos sitios Web de las universidades
estatales, con el fin de conocer, de forma general, la usabilidad de estos sitios.

Segun el sitio de analisis de trafico alexa.com, los sitios de las universidades estatales

de Costa Rica poseen los siguientes indices de trafico:

Trafico sitios universidades

Total: 1810
14%
uwUCR
w TEC
2200 UNA
w UNED
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El grafico anterior muestra la distribucién promedio trimestral del trafico (numero de
visitantes promedio del sitio) en los sitios de las distintas universidades estatales,
provenientes del pais, lo cual evidencia el bajo flujo de dicho trafico. Ademas, éste
dato es sobre el grafico global de los sitios, los cuales incluyen sitios de matricula o de
informacion en general, por lo tanto los sitios que involucran procesos educativos son
muy bajos, y de porcentajes casi despreciables en algunos casos. Lo anterior nos
muestra los pocos visitantes con los que cuentan los sitios que apoyan los procesos
de ensefanza y aprendizaje en el pais, lo cual es légico, ya que cada institucién centra
su atencion sobre su poblacion estudianti y docente, y no existe un eje
interinstitucional que permita la interaccion entre la poblacién de las distintas
universidades, lo cual hace que mucha informacién quede en el ambito de una
institucion en particular.

Asi mismo, todos los sitios antes mencionados apoyan a los estudiantes de las
respectivas instituciones, lo cual muestra la falta de interrelacion entre las mismas, de
forma que inquietudes, aportes, materiales didacticos o informacién relevante sobre
las distintas areas en que se desempefian los estudiantes de dichas instituciones

quedan limitadas en las diferentes comunidades institucionales.

Redes virtuales de conocimiento actuales

En la actualidad existen gran cantidad de redes sociales y comunidades virtuales, ya
sean de ocio o para la creacion de aprendizaje significativo, el cual es nuestro
enfoque. Para el desarrollo de estas comunidades se debe tener en cuenta tres
aspectos fundamentales:

- Técnicos y de diseno: para la creacién de la CVEM se estudiaron los software
mas utilizados para la creacién de comunidades o redes virtuales en la
actualidad, este estudio apunté a la utilizacion del Software Dropal 7, del cual
se destacan las siguientes caracteristicas:

o Software libre con licencia GNU/GPL
o Permite la creacién de portales comunitarios
o Incluye foros multiples de discusion
o Sitios personales o blogs
o Directorio de recursos
o Sitios de redes sociales
Es evidente que este software es muy conveniente para el propésito de la

creacion de la CVEM, debido a que permite la personalizacion y creacion de
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los modulos mas utilizados en un sitio de una Comunidad Virtual (foros, chat,
administracion de recursos, etc)

- Pedagogicos: los mecanismos pedagdgico y de comunicacion en una
comunidad virtual son fundamentales para el logro y continuacién de los
objetivos de dicha comunidad. Por lo tanto, los resultados obtenidos del estudio
documental son la utilizacion de los siguientes mecanismos pedagdgico y de
comunicacion:

o Comentarios/resefias a articulos/productos: Este es un primer nivel de
interaccion entre la organizacion y los miembros de la comunidad.

o Consejos/Respuestas a preguntas: Esta estrategia ayuda a consolidar
bases de conocimiento para consulta y apoyo entre los miembros de la
comunidad.

o Encuestas: Las encuestas son utilizadas para identificar percepciones y
tendencias de los miembros de la comunidad. Normalmente no tienen
una relacion fuerte con otras actividades de la misma, aunque pueden
aportar informacion importante respecto a posibles servicios e intereses
del grupo de usuarios.

o Sistemas de interaccion sincronicos: Los chats, podcasts, videocasts,
etc., normalmente involucran la presencia de un experto en alguno de
los temas de interés de la comunidad.

o Sistemas de interaccién asincrénicos: Los foros de discusion son una de
las estrategias mas utilizadas para el apoyo de comunidades virtuales.
Las caracteristicas asincrénicas de esta herramienta ayudan a
mantener vivas discusiones por mayor tiempo, y ofrecen una mayor
flexibilidad en términos de uso.

o Boletines: el envio periédico de informacion de calidad ayuda a
mantener el sentido de valor y puede contribuir a atraer a nuevos
miembros a la comunidad.

- Contenido: después de conocer las estrategias a utilizar, hay que tener
presente los contenidos que permitiran la realizacién de dichas estrategias. Los
foros tendran diversos tipos de usuarios, desde participantes, moderadores y
expertos en algun tema especifico en Educacién Matematica, que podran ser
nacionales o de otras nacionalidades. Habran dos tipos de recursos, los
oficiales y los abiertos, los primeros seran materiales didacticos realizados por
expertos en el area, y los segundos seran materiales que los participantes y

diversos usuarios de la comunidad compartan entre ellos. Ademas, las
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preguntas personalizadas o privadas serdn contestadas por encargados

especialistas en el tema a consultar.

Conclusiones
Después de analizar los resultados obtenidos, se ha llegado a las siguientes

conclusiones, donde se destacan las ventajas y posibilidades de una Comunidad
Virtual de Educacion Matematica en nuestro pais.

Ventajas

Una CVEM seria ideal para las estudiantes que carecen de tiempo, por su

flexibilidad de comunicacién sincrénica y asincrénica antes descritas.

Permitiria a los estudiantes de ensefianza de la matematica ejercer un mayor
control sobre su aprendizaje, gracias por la posibilidad de volver a repasar lo
“‘conversado” y de revisar las diferentes acciones tomadas, cuando lo

consideren necesario.

Facilitaria la comunicacién rapida entre las personas que estan distanciadas
geograficamente, de forma que se encuentren a la vanguardia en temas de

Educacién Matematica.

Posibilita la realizacion de trabajos en forma individual y grupal.

Permitiria una mejor retroalimentacion para dar el seguimiento a los

participantes, ademas de una actualizacion inmediata de la informacién.

Virtualizaciéon de informacion, tesis, libros y articulos relacionadas con la

Educacion Matematica.

Retroalimentacion entre los distintos usuarios de la comunidad, de forma que se
permita la interaccidn entre estudiantes de matematica provenientes de

diversas instituciones educativas.

Posibilidades
Para la realizacién de dicha comunidad, hay que tener en cuenta el disefio, estructura,
contenidos y posibilidades de desarrollo en el entorno de interés. De forma que hay

qua analizar si se cuenta con los siguientes requerimientos:

- Disponibilidad tecnolégica y la conectividad: las posibilidades tecnoldgicas
estan definidas por la herramienta a utilizar (software), el cual se menciono
anteriormente (Dropal 7), el cual satisface todas las condiciones técnicas
requeridas para el desarrollo de la CVEM. Dicha plataforma necesita un

servidor con los requerimientos minimos de software (apache, php, mysql).
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Ademas, para su configuracion y mantenimiento se necesitaria una maquina
con acceso a Internet que permita remoto al servidor fisico. Por lo tanto, debido
a que estos requerimientos son minimos son posibles de satisfacer.

- La mediacion pedagogica (los contenidos, las metodologias de ensefianza y
los materiales didacticos): como se mencion6é en el apartado anterior, los
contenidos pedagodgicos y de comunicacién seguiran las estrategias arriba
descritas, ademas sus contenidos seran supervisados por expertos,
mediadores y profesores en Educacion Matematica dispuestos para estos
fines.

- El usuario y sus expectativas: ademas de contenidos, estrategias y aspectos
técnicos hay que tener en cuenta a los usuarios de la comunidad asi como sus
percepciones y expectativas sobre la comunidad. Para esto, con los
participantes de esta ponencia se aplicara un instrumento de medicién para
medir las expectativas y conocer la percepcién que tienen los mismos sobre la
creacion de la una Comunidad Virtual de Educacién Matematica.

- Los diferentes perfiles en la comunidad: en la comunidad se contaran con
diversos perfiles para cada uno de los miembros de la comunidad, entre los
cuales estan:

o Administrador: miembro con todos los permisos.

o Lider de opinién: miembro(s) respetado de la CV que define las

tendencias ideoldgicas de la misma.

o Gestor de conocimiento: individuo encargado de valorar y buscar
recursos de utilidad para la comunidad.

o Invitadores o Colaboradores: varios individuos que introducen a nuevos

miembros en la comunidad.

o Moderador: debe ser un miembro respetado que actue como moderador
de los debates.

o Participante: miembro de la comunidad que participa de forma activa de
las actividades de la comunidad.

o Visitante: miembro o miembros de la comunidad que buscan
informacion en la red de forma esporadica.

o Instigador: miembro de la comunidad que de forma voluntaria y
respetuosa propone temas controvertidos para la discusion, motivando
asi la participacion.

Todos estos aspectos son relevantes para definir las posibilidades de una CVEM,
debido a que esta se basa en un enfoque constructivista del aprendizaje, también

llamado tecnoconstructivista (Thornburg, 2003), porque incluye la parte tecnoldgica,
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donde el conocimiento es resultado de una construccion social, y el docente es
facilitador y coparticipe del proceso.

Finalmente, como se trata de la formacion de futuros docentes en Educacion
Matematica, es necesario establecer normas de comportamiento en la red, pautas que
regulen el trabajo cooperativo y poseer apoyo administrativo para planeacion,

presupuesto y soporte tecnolégico (Castafno, Rubio, Ruiz, Victoria 2007).
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